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De: Flavio Sodré

Enviada em: quarta-feira, 27 de julho de 2016 15:06
Para: 'Uber Support'

Assunto: RES: [Uber] Re: Regresso

Alessandra,

Veja o destaque que fizeste ao responder o e-mail “A Uber nao pode verificar ou garantir renda, pois vocé decide o quanto quer ganhar e quando quer dirigir usando o
sistema”

GANHAR (categoria de transportes de passageiros): apods a quitacdo de todas as despesas fixas e varidveis envolvidas, logo, com o veiculo, hd muitas despesas e decidir
quanto se quer GANHAR seria possivel se o motorista puder FIXAR valores DIFERENTES dos praticados pela UBER, baixos e insustentaveis para poder SER O PROPRIO
CHEFE, FAZER OS HORARIOS DESEJADOS e GANHAR ATE RS 1.400 / SEMANA, como RENDA COMPLEMENTAR. Indicar motoristas ou passageiros é o foco principal? Os novos
motoristas indicados devem dirigir apenas as 20 viagens (15 horas dirigindo em média) e parar logo que completa-las? Dessa forma, ndo teremos motoristas nas ruas e
manter motoristas ativos com frequéncia de preencher a lacuna de 24 horas e 7 dias por semana requer outra estratégia, que ndo sao as que vocé me ofereceu, pois esse é
apenas o seu script para o e-mail inicial e provavelmente nao havera outro para me responder a altura que lhe questiono.

Afinal, o que é UBER? Pelas marcas deixadas pela prépria empresa no Pais: UBER lider em transportes de passageiros: UBER< TAXISTAS<MOTORISTAS ILUDIDOS E COM
DIVIDAS DOS VEICULOS<=PASSAGEIROS FELIZES; monopdlio de Unica via, tudo para UBER (<), nada para os demais e sem concorréncias, resultado final:
UBER=PASSAGEIROS FELIZES.

Se eu estiver errado, por favor, me informe.



Noq " Za9 Publicagdo sugerida
Publicagao sugerida . Uber
Pat ' Q

Parceiros Uber .
. a Ganhe até R$ 1400 / semana. Seja seu chefe e faga
seus hordrios

Quer ser o seu proprio chefe? Quer aproveitar a

cidad: har dinheiro trabalhand horéri
qu:e:?egan ar dinheiro tr. ando no horério que SEJA UMA MOTORISE

PARCEIRA E COMPL
SUA RENDAL

Dirija com o Uber
Dira com o Uber Amscncéo é simples e vocé.. Cadastrar-se
0 Uber é um aplicativo para Cadastrar-se :
: 020
-]
o s |b Curtir P Comentar #” Compartilhar
ole Pt B Foacsanta A Fomnanctithar
Imagem1: data: 24/07/2016 Imagem?2: data: 16/07/2016
Att,

Flavio Sodré

De: Equipe Uber (Uber Support) [mailto:support@uber.com]
Enviada em: quarta-feira, 27 de julho de 2016 14:20
Para: Flavio Sodré

Assunto: [Uber] Re: Regresso
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UBER

Seu pedido (XXXXXXXXX) foi atualizado. Para adicionar novos comentarios, responda a este email.

Equipe Uber (Uber)

Oi Flavio,
Eu sou Alessandra, analista de Relacionamento da Uber e seu e-mail foi encaminhado pe o nosso suporte.
Terei prazer em lhe ajudar.

Lamentamos que o Programa MOMENTUM, neste momento, ndo tenha atendido suas necessidades. Esperamos que ele venha,em breve, superar suas
expectativas !

Flavio, ja pensou em indicar novos motoristas parceiros?
Recomendar outro motorista é facil, e uma maneira 6tima de fazer um dinheiro extra.

Vocé pode indicar amigos pressionando o botdo preto na parte de baixo da tela offline do aplicativo Uber Partner. Vocé pode também fazer login na
sua conta em partners.uber.com e clicar em "Indicacdes" no lado esquerdo. E s6 escrever o nome do recomendado e endereco de email ou nimero de

telefone e enviar o convite.

Se por qualquer razao vocé ndo vir este botdo preto, é s6 fechar o aplicativo (tocando duas vezes no botdo central e fechar o aplicativo deslizando a
tela do aplicativo para cima no iPhone ou usando o gerenciador de aplicativos no Android) e depois reabri-lo.

Os incentivos para indicacdes sao automaticamente adicionados a secdo de pagamentos por "itens diversos" do seu resumo semanal assim que o
recomendado completar o nUmero minimo de viagens, e aqueles que ja criaram uma conta de parceiro ndo podem ser recomendados.



Eu reuni alguns recursos logo abaixo que acho que podem ser Uteis a vocé:

e Indicacoes de Parceiros

e Indicacdao de Passageiros

Flavio , a Uber é um aplicativo de celular que conecta motoristas parceiros a usudrios parceiros. Sdo profissionais independentes decidem o quanto
querem ganhar e quando querem dirigir usando o sistema. Portanto,A Uber ndo pode verificar ou garantir renda, pois vocé decide o quanto quer
ganhar e quando quer dirigir usando o sistema.

Ter sua opinido é muito importante para nés, desse modo podemos garantir boas experiéncias em suas viagens e nos canais de interacao.
Estamos sempre trabalhando para que a sua proxima viagem seja excelente, sendo assim permaneco a disposicdo caso venha a necessitar do meu
suporte referente a esta ou futuras solicitacoes.

Vocé também pode, se desejar, visite nosso site para mais informacodes: Ajuda
Até breve e 6timas viagens!

Equipe Uber
help.uber.com

Flavio Sodré

Ola,

Ndo consigo ter mais lucros dirigindo com a UBER e tive dois meses com prejuizos, ndo cobrindo as despesas de combustivel. Apesar do programa



MOMENTUM, nao houve melhoras ou economias com as parcerias propostas pelo programa. O que a UBER pode fazer por mim?

Att, Flavio Sodré



